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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการพฒันาภารกิจบริการประชาชนดา้น               
งานทะเบียนอ าเภอ (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีต่อการพฒันาภารกิจ
บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี (3) เพื่อศึกษาปัญหา และ
แนวทางในการพฒันาภารกิจบริการประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี 
ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ดังน้ี (1) การพัฒนาภารกิจบริการประชาชนของกรมการปกครอง 

กรณีศึกษาการให้บริการของส านกัทะเบียนอ าเภอ การศึกษาวิวยัพบว่าขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีผู ้

ปฏิบติัหนา้ท่ีมีความตอ้งการให้มีการพฒันาระบบการให้บริการโดยน าเทคโนโลยีมาพฒันาระบบ

บริการประชาชน ท างานเชิงรุกเขา้ถึงความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง พฒันาด้านความ

รวดเร็วในการให้บริการมีการให้บริการ   (2) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อการพฒันา

ภารกิจบริการประชาชนโดยมีความมุ่งหมายให้มีการลดขั้นตอน  ลดระยะเวลาปฏิบติังาน สร้าง

มาตรฐานการใหบ้ริการ (3) ปัญหาท่ีพบต่อการพฒันาภารกิจบริการประชาชนของกรมการปกครอง

พบว่าเจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่เพียงพอ มีภาระงาน

มาก ดงันั้น จึงตอ้งมีการสร้างการรับรู้ให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัระเบียบ 

กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง เพิ่มเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหมี้จ านวนสมดุลกบังาน 

 

 

______________________________________________________________________________ 
1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “การพฒันาภารกิจบริการประชาชนของกรมการปกครอง กรณีศึกษา การให้บริการของ
ส านกัทะเบียนอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี”โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ดร.ศิริรักษ ์ สิงหเสม 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์กลุ่มวิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



ความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนไดเ้พิ่มมากข้ึนรวมทั้งประชาชนมี              

การเรียกร้องการบริการท่ีดีข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีสมยัใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไปหรือ
องคก์รประชาชนเปิดเผยความตอ้งการของตนให้สังคมไดรั้บรู้ง่ายข้ึน ประชาชนมีระดบัการศึกษา
และค่านิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึนท าให้ตอ้งการภาครัฐท่ีมีความโปร่งใสและรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานมากข้ึน รวมถึงการท างานท่ีมีคุณภาพและคุม้ค่ากบัเงินภาษีของประชาชนและการท่ี
ภาครัฐเองก็ตระหนกัดีวา่       หากไม่ไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนแลว้ นโยบายของรัฐก็จะ
ไม่เกิดผลและจะกระทบถึงเสถียรภาพรัฐบาลในระยะยาวอีกดว้ย ดว้ยแรงกดดนัดงักล่าวจ าเป็นท่ี
ภาครัฐตอ้งตอบสนองความตอ้งการและ        ความคาดหวงัของประชาชน ซ่ึงความตอ้งการและ
ความคาดหวงัดงักล่าวเปล่ียนแปลงไปตามกระแส        การเปล่ียนแปลงของโลก จึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงคุณภาพให้สนองความตอ้งการดงักล่าว แต่อยา่งไรก็ตามการด าเนินการเป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่
ง่ายนัก เน่ืองจากความตอ้งการของประชาชนมีหลากหลายและซับซ้อน     ยิ่งไปกว่านั้น การ
ด าเนินการดงักล่าวของภาครัฐตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากส่วนราชการต่างๆ                        ในการ
ปรับปรุงการบริการใหมี้คุณภาพ  

การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายท่ีส าคญัของรัฐบาล  เป็นภารกิจท่ีส าคญัทางดา้นการ
ตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนท่ีขอรับบ ริก ารภายใต้ระเบียบ
กฎหมายและขอ้บงัคบั       ท่ีก าหนดไว ้ ทุกรัฐบาลต่างเร่งรัดให้ส่วนราชการต่างๆ ขยายขอบเขต
และปรับปรุงการบริการประชาชน     ในรูปแบบต่างๆ การบริการประชาชนจึงเป็นหน่ึงในภารกิจ 
“บ าบดัทุกข ์ บ ารุงสุข” ของกรมการปกครองโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ี
สะดวกทัว่ถึงและเป็นการประสานเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนกบัขา้ราชการ  

งานทะเบียนราษฎร เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลจ านวนพลเมืองของประเทศ เร่ิม
ตั้งแต่      การแจง้เกิด การเพิ่มช่ือในทะเบียนบา้น การแจง้ยา้ยท่ีอยู่ การแจง้ตาย หรือ การแจง้
เก่ียวกบับา้น ฯลฯ         ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากจะตอ้งจดัเก็บและแกไ้ขให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรเพื่อประโยชน์ดา้นการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัของชาติ การพิสูจน์ ตวับุคคลและการวางแผนพฒันาประเทศในทุกดา้น 

 งานทะเบียนทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดทะเบียนสมรส การหยา่ การบนัทึกฐานะ

ภริยา  การบนัทึกฐานะแห่งครอบครัว การจดทะเบียนรับรองบุตร การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม 

การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม พินยักรรม การเปล่ียนช่ือทะเบียนศาลเจา้ ทะเบียนสุสาน

และฌาปนสถาน           ทะเบียนสัตวพ์าหนะ  

งานบตัรประจ าตวัประชาชน บตัรประชาชนเป็นเอกสารราชการท่ีออกให้ส าหรับคนไทย
เท่านั้น เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการแสดงตน เพื่อพิสูจน์และยืนยนับุคคลในการติดต่อราชการ การ

https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/27-general-status-marriage-registration
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/28-general-status-divorce
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/24-general-status-wife
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/24-general-status-wife
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/12-general-status
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/42-son-of-certified
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/44-adopted
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/46-adopted-repeal
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/40-general-testament
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/31-general-rename
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/31-general-rename
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/43-cemetery
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/43-cemetery
https://www.bora.dopa.go.th/CallCenter1548/index.php/menu-general/12-service-handbook/general/45-animals


ขอรับบริการหรือสวสัดิการในดา้นต่างๆ จากหน่วยงานของรัฐรวมทั้งใชป้ระกอบการท าธุรกิจต่างๆ 
ท านิติกรรม  

ทั้งงานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนทัว่ไป และงานบตัรประจ าตวัประชาชน อยูใ่นความ
รับผดิชอบของกรมการปกครอง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัประชาชนทุกคนในประเทศท่ีมีฐานขอ้มูลทางการ
ทะเบียนราษฎรทั้งส้ิน ดงันั้น ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาตวัประชาชน ณ 
สานักทะเบียนอ าเภอและส านักทะเบียนท้องถ่ินจึงถือว่าเป็นหัวใจแห่งงานบริการประชาชน 
ขา้ราชการเหล่าน้ีจะตอ้งมีการเรียนรู้พฒันางาน พฒันาตนเอง ให้มีความพร้อม มีทศันคติท่ีดีต่องาน
และประชาชนมีจิตใจบริการ 

ปัจจุบนัไดพ้ยายามพฒันาภารกิจบริการประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอโพธาราม ใน
การให้บริการแต่ก็ยงัมีปัญหาอุปสรรคอยู่มากพอสมควร เน่ืองจากการให้บริการต้องผ่าน
กระบวนการหลายขั้นตอนตามระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และค าสั่งท่ีก าหนดไว ้ ฉะนั้น เม่ือมี
กระบวนการ มีขั้นตอนในทางปฏิบติัจึงพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากสาเหตุ  

1. เจา้หน้าท่ีของทางราชการท่ีเป็นผูป้ฏิบติั ไม่มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน
หลายดา้น เช่น เจา้หน้าท่ีมีจ  านวนจ ากดัไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชนท่ีตอ้งการอย่าง
เร่งด่วน ทศันคติส่วนตวัต่อการใหบ้ริการ วางตวัไม่เหมาะสม ขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การส่ือสารไม่
เขา้ใจ เป็นตน้  

2. ประชาชนผูม้าใช้บริการ ขาดความรู้ความเขา้ใจระบบราชการ ไม่เขา้ใจขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน  น าหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการมาไม่ครบตามท่ีกฎหมายก าหนด มีทศันคติไม่
ดีต่อทางราชการ  เป็นตน้  

3. กฎหมาย ระเบียบ และหนงัสือสั่งการต่างๆ ของทางราชการท่ีก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีถือ
ปฏิบัติได้ก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาอย่างเป็นขั้นตอน ถึงแม้ว่าจะมีระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการปฏิบติัราชการ เพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ ออกมา
ใช้บังคับให้หน่วยงานต่างๆ              ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
ผูรั้บผิดชอบ แต่การปฏิบติังานในบางเร่ืองยงัมีปัญหาอยู่ เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ไม่สนใจติดตามปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัเหตุการณ์  

4. สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อาคารสถานท่ีคบัแคบไม่ทนัสมยั อุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้อยูใ่นส านกังานยงัมีความไม่เหมาะสมหลายประการ เป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารบริการประชาชน

ไม่มีประสิทธิภาพดว้ย 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการพฒันาภารกิจบริการประชาชนดา้นงานทะเบียนอ าเภอ          



2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน ท่ีมีต่อการพฒันาภารกิจบริการ

ประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี  

3. เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางในการพฒันาภารกิจบริการประชาชนของส านกัทะเบียน

อ าเภอ โพธาราม จงัหวดัราชบุรี 

ขอบเขตการของการศึกษา 
การศึกษาถึงการพฒันาภารกิจการให้บริการประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอโพธาราม       

จงัหวดัราชบุรีเพื่อให้เกิดความชดัเจนในการศึกษา จึงไดก้ าหนดขอบเขตในการวิจยัดงัน้ี เจา้หนา้ท่ี                 
ผูใ้ห้บริการของส านกัทะเบียนอ าเภอโพธาราม และเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบล ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ 
ส านกัทะเบียนอ าเภอโพธาราม จ านวน  10 คน จากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ณ ส านกัทะเบียนอ าเภอ
โพธารามทั้งหมด 14 คน 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาภารกิจบริการประชาชนของกรมการปกครอง กรณีศึกษา การ

ให้บริการของส านกัทะเบียนอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ประกอบดว้ย (1) วิธีการศึกษา (2) ศึกษาเอกสาร (3) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (4) แนวทางการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (6) การวเิคราะห์ขอ้มูลและการตีความ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงการพฒันาภารกิจบริการประชาชนดา้นงานทะเบียนอ าเภอ         

2. ทราบถึงความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการพัฒนาภารกิจบริการ

ประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

3. ทราบถึงปัญหา และแนวทางในการพฒันาภารกิจบริการประชาชนของส านกัทะเบียน

อ าเภอ   โพธาราม จงัหวดัราชบุรี 

 

แนวคิดทฤษฎใีนการศึกษา 
การศึกษา เร่ืองการพฒันาภารกิจบริการประชาชนของกรมการปกครอง กรณีศึกษาการ

ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี ดงัน้ี 

แนวความคิดทีเ่กีย่วกบัศักยภาพ 

 ศกัยภาพ คือ พลงัความสามารถท่ีแฝงอยูแ่ละสามารถท าใหป้รากฏได ้ความสามารถท่ีแสดง
หรือปรากฏเป็นได้ทั้งเคร่ืองช้ีหรือสะทอ้นศกัยภาพในอดีต และเป็นเคร่ืองบ่งบอกศกัยภาพใน



อนาคต การปรากฏของพลงัศกัยภาพของส่ิงใด ๆ จะเป็นเช่นใด ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอยา่งนอ้ยสองส่วน 
คือ พลงัความสามารถ      ของส่ิงนั้น และเง่ือนไขบริบทท่ีเป็นไปได้ทั้งตวัขดัขวางหรือตวัหนุน
เสริม การปรากฏออกมาของศกัยภาพนั้นท่ีส าคญัคือ เง่ือนไขเชิงบริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
หรือคุณสมบติัท่ีแฝงอยู่ในตวับุคคลใด   บุคคลหน่ึง ซ่ึงสามารถท าให้ปรากฏหากไดรั้บการพฒันา 
หรือกระตุ้นจากภายนอก อันจะส่งผลต่อความส าเร็จและความพึงพอใจสูงสุด เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ ศกัยภาพ จึงเป็นปัจจยัท่ี
เก้ือหนุนใหก้ารท างานส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวความคิดทีเ่กีย่วกบัการให้บริการ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าบริการไวว้่า 

“ปฏิบติั   รับใช้ ให้ความสะดวกต่าง ๆ” ปัจจุบนับทบาทสภาพของการให้บริการของราชการใน
อดีตว่าไม่ค่อยมีคู่แข่งในเร่ืองการให้บริการกบัประชาชน จึงจ าเป็นท่ีภาครัฐจะตอ้งมีการปฏิรูป
ระบบราชการเพื่อใหเ้กิดบริการท่ีท าใหป้ระชาชนพึงพอใจ ทั้งในเร่ืองคุณภาพความรวดเร็วของการ
บริการ ความถูกตอ้ง และอธัยาศยั            ในการบริการ เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็น
ส าคญั หน่ึงในวิธีการหลัก ๆ ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างให้กับองค์กรท่ีให้บริหาร คือ การ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงกวา่คู่แข่งอยา่งต่อเน่ือง หลกัส าคญัคือ การให้บริการแก่ผูบ้ริโภคในระดบัท่ี
คาดหวงัหรือมากกว่าการคาดหวงัของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป้าหมายในเร่ืองคุณภาพบริการ การคาดหวงั
ของผูบ้ริโภคจะถูกสร้างข้ึนจากประสบการณ์ในอดีตของตนเอง ค าพูดค าบอกเล่าจากปากต่อปาก 
และการโฆษณาขององค์กรผูใ้ห้บริการ หากการบริการท่ีได้รับมีคุณภาพต ่ากว่าการบริการท่ี
คาดหวงั ผูบ้ริโภคจะไม่สนใจในตวัผูใ้ห้บริการนั้น ๆ หากการบริการมีคุณภาพตรงหรือมากกวา่ท่ี
คาดหวงั ผูบ้ริโภคก็จะโนม้เอียงไปใชบ้ริการนั้น 

แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัจริยธรรม 

จริยธรรม หมายถึง แบบแผนของการกระท าท่ีถูกตอ้ง หรือเป็นเคร่ืองน าทางไปสู่หลกัใน
การประพฤติปฏิบติัท่ีถูกหลกัศีลธรรม หรือหมายถึง ส่ิงท่ีพึงประพฤติปฏิบติัเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่ง
สงบสุข     ในสังคม หรือเป็นธรรมะท่ีเป็นขอ้ประพฤติปฏิบติั เพื่อให้อยู่ในแนวทางของศีลธรรม 
หรือเป็นหลกัความประพฤติท่ีดีงาม เหมาะสม มีคุณธรรม และถูกตอ้งตามศีลธรรม จริยธรรมมี
ความส าคญัต่อสังคม               ช่วยให้บุคคลในสังคมเป็นคนดี มีความรู้ ความคิดและจิตส านึกท่ีดี 
ท าให้สังคมนั้นอยูก่นัไดด้ว้ยความสุข ความเจริญ จริยธรรม จึงเป็นรากฐานของการพฒันาสังคม
เป็นหลกัใหทุ้กคนยดึถือปฏิบติั โดยสังคมยอมรับวา่เป็นส่ิงดีงาม ยอมรับและยึดถือปฏิบติัสืบต่อกนั
มา แต่ปัจจุบนัมีแนวโนม้ค่านิยมน้ีเปล่ียนไปกบัคน       บางกลุ่ม เกิดการสับสนในเร่ืองจริยธรรม 
การปฏิบติัตามจริยธรรมตามหลกัจริยธรรมท าให้มีความสุข       เม่ือคนยึดถือปฏิบติัตามหลกั
จริยธรรมแลว้ ก็จะมีความสุขอาจจะสุขทางกายหรือสุขทางใจได ้ถา้คนเราไม่มีจริยธรรมเป็นเคร่ือง



ยดึเหน่ียวจิตใจก็จะเกิดความวุน่วายข้ึนในสังคม ซ่ึงท าให้เกิดยุคป่าเถ่ือน เพราะวา่ไม่มีส่ิงยึดเหน่ียว
ใหทุ้กคนปฏิบติัเหมือนๆกนั เพื่อใหส้ังคมอยูด่ว้ยกนัไดด้ว้ยความสงบสุข ชีวติจะขาดหลกัยึดเหน่ียว
ทางจิตใจด าเนินไปตามความเรียกร้องของธรรมชาติโดยขาดการยบัย ั้งชัง่ใจ ท าให้สังคมอยูก่นัอยา่ง
ขาดความเป็นระเบียบ แก่งแยง่ชิงดีกนั อยา่งไรก็ตาม ความเปล่ียนแปลงของจริยธรรมยอ่มเกิดข้ึน
ไดเ้สมอ  ในเม่ือสถานการณ์การด าเนินชีวติเปล่ียนแปลงไป 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมทีด่ี (Good Governance) 

แนวความคิดในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  เป็นวฒันธรรมในการอยูร่วมกนั
เป็นสังคมมานานนับพนัปีแลว้ ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อการอยู่ร่วมกนั ในบา้นเมืองและสังคมอย่างมี
ความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยสันติวิธีและสังคมมีการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน    ในช่วงระยะเวลา 20 ปีท่ีผ่านมาสังคมโลก มีการเปล่ียนแปลงทั้งการเมือง การ
พฒันาประชาธิปไตยท่ีเน้น  การมีส่วนร่วมของประชาชน และการพฒันาดา้นต่างๆ ในยุคโลกาภิ
วตัน์ และเทคโนโลยีได้พฒันาไป    อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประเทศต่างๆ ตอ้งต่ืนตวั และทุ่มเท
ทรัพยากรเพื่อการปฏิรูปการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมของตนให้ทันกับกระแสการ
เปล่ียนแปลงและกติกาใหม่ของสังคม 

ผลการศึกษาวจัิย 
 (1) การพฒันาภารกิจบริการประชาชนของกรมการปกครอง กรณีศึกษาการให้บริการ

ของส านักทะเบียนอ าเภอ การศึกษาวิวยัพบว่าขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีมีความ

ตอ้งการให้มีการพฒันาระบบการให้บริการโดยน าเทคโนโลยีมาพฒันาระบบบริการประชาชน 

ท างานเชิงรุกเขา้ถึง          ความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง พฒันาดา้นความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ มีการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงมีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานบริการหนา้เคาร์เตอร์ท่ีรอบรู้และเขา้ใจ

ระบบงานบริการดา้นต่างๆ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน

อ่ืนได้ มีความรอบรู้ด้านระเบียบ กฎหมาย         ท่ีเก่ียวข้อง การให้บริการอย่างเป็นกนัเองกับ

ประชาชนช้ีน าเร่ืองต่างๆ  

 (2) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อการพฒันาภารกิจบริการประชาชนโดยมี

ความ         มุ่งหมายให้มีการลดขั้นตอนลดระยะเวลาปฏิบติังาน สร้างมาตรฐานการให้บริการ อาจ

ปรับจุดพกัคอย       ให้สะดวกยิ่งข้ึน กวา้งขวางเพียงพอต่อให้ให้บริการของประชาชน มีป้ายบอก

ชดัเจนวา่งานส่วนใด            เพิ่มความสะอาดเรียบร้อย ความสวยงาม อีกทั้งมีห้องน ้ าท่ีสะอาดและ

เพียงพอต่อความตอ้งการ มีน ้ าด่ืม ชา หรือกาแฟไวบ้ริการประชาชน มีหนงัสือ ทีวี ส าหรับบริการ



ประชาชน มีสถานท่ีส าหรับนัง่รอ หรือ             นัง่พกัผอ่น มีท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ บรรยากาศมีความ

ปลอดโปร่ง สะดวกสบาย สะอาดเรียบร้อยและสวยงาม รวมถึงสถานท่ีจอดรถ มีสวนหยอ่มรอบๆ

ส านกังานเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจได ้ 

 (3) ปัญหาท่ีพบต่อการพฒันาภารกิจบริการประชาชนของกรมการปกครองพบว่า

เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่เพียงพอ มีภาระงานมากจึง

ขาดความเอ้ือเฟ้ือ   เอาใจใส่ในการช่วยเหลือประชาชนผูม้าใช้บริการ ประกอบกับขาดการ

ประชาสัมพนัธ์เท่าท่ีควรท าใหป้ระชาชนไม่ค่อยรับรู้ข่าวสารเก่ียวการให้บริการ ดงันั้นจึงตอ้งมีการ

สร้างการรับรู้ให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพิ่มเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานให้มีจ  านวนสมดุล       กบังานซ่ึงจะท าให้ดูแล เอาใจใส่ และมีความ

เอ้ือเฟ้ือเอาใจใส่ในการช่วยเหลือประชาชนผู้มาใช้บริการ     มากข้ึน ตลอดจนจัดให้มีการ

ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  การพฒันาภารกิจบริการประชาชนของกรมการปกครอง 

กรณีศึกษา       การให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี  ผูว้ิจยัขอเสนอ

ประเด็นท่ีควรก าหนดเป็นนโยบายเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดน้ าไปใชด้งัต่อไปน้ี  

1. กรมการปกครองควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีน าหลกัจริยธรรม คุณธรรมมาพฒันาการ

ปฏิบติังาน 

2. กรมการปกครองควรส่งเสริมให้เพื่อการพฒันาบุคลากรไปศึกษาต่อเพื่อน าความรู้                    

ไปพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 

3. กรมการปกครองควรส่งเสริมการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

เพื่อใหเ้หมาะแก่การใหบ้ริการประชาชน 

4. กรมการปกครองควรจดัสรรบุคลากร  อตัราก าลงัของบุคลากรผูป้ฏิบติังานด้าน

ทะเบียนใหเ้หมาะสมเพื่อการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

2. กรมการปกครองควรสนบัสนุนให้บุคลากรไปศึกษาต่อเพื่อให้บุคลากรน าความรู้มา
พฒันาองคก์ร 



3. ในการให้บริการประชาชนควรมีการพฒันาทกัษะของเจา้หนา้ท่ีให้ตระหนกัถึงหนา้ท่ี
ในการบริการประชาชน 

4. ในการให้บริการประชาชนควรจดัให้มีป้ายค าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอนขั้นตอนการ

ให้บริการต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นปัจจุบนัและจดัเจา้หน้าท่ีไวค้อยให้ค  าแนะน าเพื่อเพิ่มความ

สะดวกใหแ้ก่ประชาชน 
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